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POLITICA INTERNA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS DA
FCPADVOGADOS

INTRODUCAO

A criagio da POLITICA INTERNA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS da
ALEXANDRE N FERRAZ, CICARRELI & PASSOLD ADVOGADOS ASSOCIADOS
(FCPADVOGADOS) que se faz necessario para atender as novas normas da LGPD, LEI N°©
13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018, assim protegendo os dados fornecidos pelo cliente na
execucdo dos trabalhos contratados e amenizando e evitando 0s riscos externos para
garantir a seguranc¢a das informagdes armazenadas com a empresa e dando o devido
descarte quando término do prazo de uso.

Esta politica de privacidade se refere ao site comercial e disposi¢des internas de
controle e tratamento de dados na ALEXANDRE N FERRAZ, CICARRELI & PASSOLD
ADVOGADOS ASSOCIADOS (ora denominada FCPADVOGADOS), que também estdo
disponiveis para consulta em nosso site, www.fcpadvogados.com.br, em pdf,.

Estamos comprometidos com a protecdo de dados de todas as pessoas naturais e
juridicas, que séo coletados e tratados na FCPADVOGADOS. Temos por politica respeitar a
privacidade e a seguranca dos dados pessoais a que temos acesso e em nossos Processos
procuramos certificar que a coleta e tratamento de dados pessoais se dard de forma
transparente, ndo sendo realizada para finalidades distintas ou incompativeis com aquelas
que fundamentaram a coleta. A aceitagdo da nossa Politica sera feita por consentimento
escrito do Titular nos contrato firmados com nossos Clientes que sédo os fornecedores
desses dados para prestacdo dos servigos contratados, e deverd ocorrer de forma
expressa, com assinatura de um termo quando da contratacdo e efetivacdo de qualquer
servico ou produto que esse (cliente) oferecer a ele (usuario), ou apés o aceite, quando
vocé acessar ou usar o site da FCP advogados solicitando contato ou informagdes, pela
utilizacdo do sistema ou software disponibilizados dos nossos clientes. Como Prestador de

Servico o envio pelo cliente j& e aindicagdo que o aceite foi dado e que indicaré que
vocé esta ciente e em total acordo com a forma como utilizaremos as suas informagdes e
seus dados.
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A presente Politica esta dividida da seguinte forma para facilitar a sua compreenséo:
1. Quais informag6es a FCPADVOGADOS coleta;

2.Como a FCPADVOGADOS usa as informagdes coletadas;

3.Como, quando e com quem a FCPADVOGADOS compartilha suas informagdes;
4.Quais direitos vocé tem sobre as informagdes que coletamos;

5.Como a FCPADVOGADOS protege suas informagoes;

6.Atualizacbes dessa politica de privacidade;

7.Lei aplicével.

INFORMAGOES QUE COLETAMOS

Nés coletamos os seguintes tipos de informag6es: quando repassadas pelos nossos
clientes informacdes que vocé nos fornece. Isso inclui:

Todos os dados preenchidos do seu cadastro e assinatura do contrato ou mesmo
abertura de conta corrente ou outros servi¢os bancérios e securitarios ou cadastro de
empresa de varejo em Geral.

Dados de contatos: Telefone Celular, Telefone Fixo, Telefone Comercial, Nimero
WhatsApp, enderego eletronico (e-mail);

Informacgdes da empresa ou local de trabalho como CNPJ, enderecos, conforme
contrato social e dados preenchidos;

Dados cadastrais (nome, nome social, estado civiLb nome da mae,
profisséo, nacionalidade, naturalidade, CPF, RG, Carteira Nacional de Habilitacéo,

Garantias dadas, descri¢do das garantias, copias dos contratos para ajuizamento de
acoes etc.

INFORMAGOES GERADAS QUANDO VOCE USA NOSSO SITE

NOs coletamos as seguintes informacées geradas:
Registros de acesso. A FCPADVOGADOS coleta quando do preenchimento do
pedido de informacéo ou contato, todos os dados preenchidos e informados como e-mail,

nome e telefone para contato, utilizado para se comunicar com a FCPADVOGADOS. Esses
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dados sao de coleta obrigatéria, de acordo com a Lei 12.965/2014, mas somente serdo
fornecidos para terceiros com a sua autorizagdo expressa ou por meio de demanda judicial.

Dados de uso. Nés coletamos informagdes sobre suas interacbes no site da
FCPADVOGADOS, somente quando vocé as adiciona no site.

Comunicagbes com o site da FCPADVOGADOS. Quando vocé se comunica com a
FCPADVOGADOS, ndo coletamos informacdes sobre sua comunicagdo, incluindo
metadados como data, IP e hora das comunica¢des e todo o seu conteudo, assim como
qualquer informagéo que vocé néo tenha a escolha fornecer ou néo.

Cookies e tecnologias semelhantes. Nés ndo utilizamos cookies, que sao arquivos
de texto gerados e armazenados no seu navegador ou aparelho por sites, aplicativos e
anuncios online. Os cookies utilizados sdo somente 0s necessarios para garantir a

navegacao.
INFORMAGOES DE OUTRAS FONTES
Isso pode incluir:

Dados coletados de outras plataformas. A FCPADVOGADOS poderd interagir com
outras plataformas e outros servicos. Alguns desses servicos podem nos fornecer
informacGes sobre vocé, aos quais coletaremos para localiza-lo Ihe proporcionar uma

melhor efetividade nos servigos prestados a nossos clientes.
COMO USAMOS SUAS INFORMAGOES

N&o custa lembrar, prezamos muito pela sua privacidade. Por isso, todos os dados
e informagdes sobre vocé sdo tratadas como confidenciais, e somente as usaremos para 0s
fins aqui descritos e autorizados por vocé quando da assinatura de seu contrato com nossos
clientes, a FCPADVOGADOS de forma plena, tem a privacidade dos seus dados com um

objetivo principal.
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USOS AUTORIZADOS
Desta forma, poderemos utilizar seus dados para:

Permitir que vocé acesse e utilize todas as funcionalidades do site da
FCPADVOGADOS;

Enviar a vocé mensagens a respeito de campanhas e possiveis propostas de acordo,
com alertas, notificacoes;

Nos comunicar com vocé assuntos que VOcé possa ter interesse;

Verificar ou autenticar as informag6es fornecidas por vocé, inclusive comparando a
dados coletados de outras fontes;

Para qualquer fim que vocé autorizar no momento da coleta de dados;
Operacionalizar contratos, autoriza¢des, termos e acordos;

Cumprir obrigacdes legais.

Eventualmente, poderemos utilizar dados para finalidades ndo previstas nesta
politica de privacidade, mas estas estardo dentro das suas legitimas expectativas. O
eventual uso dos seus dados para finalidades que ndo cumpram com essa prerrogativa sera

feito mediante sua autorizacdo prévia.

EXCLUSAO DOS DADOS
Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando vocé assim
requisitar, por procedimento gratuito e facilitado, ou quando estes ndo forem mais
necessarios ou relevantes para Ihe oferecermos 0s nossos servicos, salvo se houver
qualquer outra razédo para a sua manutencéo, como eventual obrigacéo legal de retencdo
de dados ou necessidade de preservagédo destes para resguardo de direitos da

FCPADVOGADOS.
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Nos casos em que voceé solicite a exclusdo dos seus dados, ela sera feita

prontamente, na medida do que for possivel.
MONITORAMENTO

A FCPADVOGADOS se reserva no direito de monitorar toda a plataforma de nosso
site, principalmente para assegurar que as regras descritas em nosso Termos de Uso estéo

sendo observadas, ou ainda se ndo hé violagao ou abuso das leis aplicaveis.
COMPARTILHAMENTO DAS INFORMACOES

Todos os dados, informacfes e contetdos sobre vocé podem ser considerados
ativos no caso de negociacdes em que a FCPADVOGADOS fizer parte. Portanto, nos
reservamos no direito de, por exemplo, incluir seus dados dentre os ativos da empresa caso
esté venha a ser vendida, adquirida ou fundida com outra. Por meio desta Politica vocé

concorda e esté ciente desta possibilidade.

Os dados poderdo ser compartilhados mediante ordem judicial, ou pelo
requerimento de autoridades publicas administrativas que detenham competéncia legal
para a sua requisicdo. A FCPADVOGADOS se reserva no direito de fornecer seus dados e
informagdes sobre vocé, incluindo interagdes suas, caso seja requisitado judicialmente
para tanto, ato necessario para que a empresa esteja em conformidade com as leis

nacionais, ou caso vVOCé autorize expressamente.

DIREITOS DOS TITULARES

Vocé sempre poderad optar em ndo divulgar seus dados para nés, mas tenha em
mente que alguns desses dados podem ser necessérios para utilizar as funcionalidades de
nossas aplicacbes. Independente disso, vocé sempre possuira direitos relativos a
privacidade e a protecdo dos seus dados pessoais. Dessa forma, abaixo resumimos todos
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0s direitos que vocé tem sob as leis setoriais brasileiras
relativas a protecédo de dados e a Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”), quais sejam:

Direito de acesso. Este direito permite que vocé possa requisitar e receber uma
copia dos dados pessoais que possuimos sobre voceé.

Direito de retificacdo. Este direito permite que vocé, a qualquer momento, possa
solicitar a correcdo e/ou retificagdo dos seus dados pessoais, caso identifique que alguns
deles estéo incorretos. Contudo, para ser efetivada essa corregdo, teremos que checar a
validade dos dados que vocé nos fornece. Vocé pode retificar diretamente alguns dos seus
dados pessoais através do e-mail sac@fcpadvogados.com.br. ou falar com nossa empresa
contrata para esse fim, YES SERVICOS DE COBRANCA E ATUALIZACAOES CADASTRAIS LTDA
E com DPO responsavel, Eduardo Ferraz no telefone (41) 3595-9249

Direito de excluséo. Este direito permite que vocé possa nos solicitar a exclusao dos
dados pessoais que possuimos sobre vocé. Todos os dados coletados serdo excluidos de
nossos servidores quando vocé assim requisitar ou quando estes ndo forem mais
necessarios ou relevantes para lhe oferecermos nossos servigos, salvo se houver qualquer
outra razdo para a sua manutengdo, como eventual obrigacao legal de retencdo de dados
ou necessidade de preservacdo destes para resguardo de direitos da FCP advogados. Para
alterar suas informagdes pessoais ou exclui-las do nosso banco de dados, basta enviar um
e-mail para sac@fcpadvogados.com.br. com nossa empresa contrata para esse fim, YES
SERVICOS DE COBRANCA E ATUALIZACAOES CADASTRAIS LTDA E com DPO responsavel,
Eduardo Ferraz no telefone (41) 3595-9249

Direito de oposicao ao processamento. Vocé também tem o direito de contestar
onde e em que contexto estamos tratando seus dados pessoais para diferentes finalidades.
Em determinadas situa¢des, podemos demonstrar que temos motivos legitimos para tratar
seus dados, os quais se sobrepdem aos seus direitos, caso, por exemplo, sejam essenciais
para o fornecimento de nossas aplicacdes.

Direito de solicitar anonimizacdo, bloqueio ou eliminag&o. Este direito permite que
VOCé nos pecga para suspender o processamento de seus dados pessoais nos seguintes
cenarios:

se vocé quiser que nds estabelecamos a precisdo dos dados;

quando vocé precisar que sejam mantidos os dados mesmo se ndo precisarmos
mais deles, conforme necessario, para estabelecer, exercer ou defender reivindicacGes
legais; ou

se vocé se opds ao uso de seus dados, mas nesta hipotese precisamos verificar se
temos motivos legitimos para usé-los.
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Direito a portabilidade. Forneceremos a vocé, ou a terceiros que vocé escolheu,
seus dados pessoais em formato estruturado e interoperavel.

Direito de retirar o seu consentimento. Vocé tem o direito de retirar o seu
consentimento em relacdo aos termos desta Politica de Privacidade. No entanto, isso ndo
afetara a legalidade de qualquer processamento realizado anteriormente. Se vocé retirar o
seu consentimento, talvez ndo possamos fornecer determinados servigos.

Direito a revisdo de decisbes automatizadas. Vocé também tem o direito de solicitar
arevisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de seus
dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definicao de
perfis pessoais, profissionais, de consumo e de crédito e/ou o0s aspectos de sua
personalidade. Talvez seja necessario solicitar informagdes especificas suas para nos ajudar
a confirmar sua identidade e garantir seu direito de acessar seus dados pessoais (ou de
exercer seus outros direitos). Esta € uma medida de seguranga para garantir que os dados
pessoais ndo sejam divulgados a qualquer pessoa que nédo tenha direito de recebé-los.
Podemos também contata-lo para obter mais informacdes em relagéo & sua solicitacéo, a
fim de acelerar nossa resposta. Tentamos responder a todas as solicitacdes legitimas
dentro de 5 dias Uteis. Ocasionalmente, pode levar mais de 5 dias se sua solicitacdo for
particularmente complexa ou se vocé tiver feito vérias solicita¢des. Neste caso, iremos
comunicé-lo e manté-lo atualizado sobre o0 andamento da sua solicitagdo. Caso Vocé tenha
alguma duvida sobre essas questdes e sobre como vocé pode exercer esses direitos, fique
a vontade para entrar em contato conosco no e-mail sac@fcpadvogados.com.br
com nossa empresa contrata para esse fim, YES SERVICOS DE COBRANCA E

ATUALIZACAOES CADASTRAIS LTDA E com DPO responsavel, Eduardo Ferraz no telefone
(41) 3595-9249

SEGURANCA DAS INFORMACOES

Todos os seus dados sdo confidenciais e somente as pessoas com as devidas
autorizagdes terdo acesso a eles. Qualquer uso destes estara de acordo com a presente
Politica. A FCPADVOGADOS empreenderd todos os esforcos razodveis de mercado para
garantir a seguranca dos nossos sistemas e dos seus dados. Nossos servidores estédo
localizados em diferentes locais para garantir estabilidade e seguranga, e somente podem
ser acessados por meio de canais de comunicagdo previamente autorizados.
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Todas as suas informagdes serdo, sempre que possivel, criptografadas, caso ndo
inviabilizem o seu uso. A qualquer momento vocé podera requisitar copia dos seus dados
armazenados em nossos sistemas. Manteremos os dados e informacfes somente até
quando estas forem necessarias ou relevantes para as finalidades descritas nesta Politica,
ou em caso de periodos pré-determinados por lei, ou até quando estas forem necessérias
para a manutencdo de interesses legitimos da FCPADVOGADOS no cumprimento da
prestacao de servigo aos seus clientes.

Além disso, a FCPADVOGADOS desenvolve, um programa de treinamento
especifico, com o objetivo de garantir que todos os seus colaboradores tenham
conhecimento sobre esta Politica.

A FCPADVOGADOS considera a sua privacidade algo extremamente importante e
fard tudo que estiver ao alcance para protegé-la. Todavia, ndo temos como garantir que
todos os dados e informacdes sobre vocé em nossa plataforma estaréo livres de acessos
ndo autorizados. Nossos esfor¢os sdo sempre para todos os dados estejam seguros e
protegidos.

ATUALIZACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A FCPADVOGADOS se reserva no direito de alterar essa Politica quantas vezes
forem necessarias, visando fornecer a vocé mais seguranca, conveniéncia, e melhorar
cada vez mais a sua experiéncia. E por isso que € muito importante acessar nossa Politica
periodicamente. Para facilitar, indicamos no inicio do documento a data da Gltima
atualizagdo. Caso sejam feitas alteracOes relevantes que ensejem novas autorizagoes
suas, publicaremos uma nova politica de privacidade, sujeita novamente ao seu

consentimento.

LEI APLICAVEL
A FCPADVOGADOS est4 comprometida a conduzir todos os seus negdécios de
forma transparente e de acordo com leis, regras, regulamentos, cédigos, e diretrizes
aplicaveis, respeitando os direitos e liberdades fundamentais de titulares de dados, nos
termos da Lei Geral de Protegéo de Dados (“LGPD”), Lei n® 13.709/2018. Esta publicacéo

poderd ser alterada a qualquer momento, caso em que as alteracfes serdo comunicadas
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aos titulares. Em caso de duvidas relacionadas a privacidade e/ou protecdo de dados,

entre em contato conosco pelos seguintes meios:

E-mail: sac@fcpadvogados.com.br ou com nossa empresa contrata para esse fim, YES
SERVICOS DE COBRANCA E ATUALIZACAOES CADASTRAIS LTDA E com DPO responsavel,
Eduardo Ferraz no telefone (41) 3595-9249

Informac&o e Conhecimento e SAC

ALEXANDRE N FERRAZ, CICARELLI & PASSOLD ADVOGADOS ASSOCIADOS
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